
重要事項説明書 
（介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント用） 

 

１ 事業所の概要 

事業所名 尾道市北部地域包括支援センター 

所在地 尾道市御調町市１０７番地１ 

事業者指定番号 ３４０１１０００１５ 

管理者 内海 香恵 

連絡先 ０８４８－７６－２４９５ 

サービス提供地域 尾道市御調町・美ノ郷町・木ノ庄町・原田町 

 

２ 事業所の職員体制等 

職 種 従事するサービス種類、業務 人  員 

管理者 事業の管理    １名 

介護予防支援及び介護予防ケア

マネジメントに関する知識を有

する担当職員 

計画の作成・調整等 ６名  

 

３ 営業時間 

区  分 月曜日～金曜日（祝日を除く） 

営業時間 午前８時３０分～午後５時１５分 

（注） 年末年始（１２／２９～１／３）は「祝日」の扱いとなります。 

 

４ サービス利用料及び利用負担金 

（１） 介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントについては、利用者の負担はありません。 

（２） 担当者が通常のサービス提供地域をこえる地域に訪問・出張する必要ある場合には、その 

旅費（実費）の支払いが必要となります。 

 

５ 市への届け出 

  この介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントを受ける際には、その旨を市町村に届け出て、

被保険者証に記載する必要があります。具体的な手続きは下記の担当者にご相談下さい。 

 

６ 担当者 

氏  名  
電話番号 ０８４８－７６－２４９５ 

FAX番号 ０８４８－７７－００３３ 
氏  名  

 

７ サービス計画〔ケアプラン〕の作成にあたって 

  担当者（計画作成者）は、利用者・家族等との話し合いにより、できるかぎり住み慣れた地域で

自分らしい生活が続けていけるように、サービス計画を作成します。 

利用者は、複数の居宅サービス事業者等の紹介を求めることができ、居宅サービス計画原案に位

置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を求めることができます。 



  担当者が、内容を利用者またはその家族に説明を行うにあたっては、理解が得られるよう、口頭・

文書等でおこないます。 

 

８ 秘密情報・個人情報使用 

  介護予防支援及び介護予防ケアマネジメントに係る利用契約書第１０条（秘密保持）の規定によ

り、対応します。なお、利用者が病院等に入院する等の必要が生じた場合、担当者（計画作成者）

は、当該病院等に担当者の氏名及び連絡先を伝えすることがあります。また、利用者・家族等から

も、担当者の氏名及び連絡先をお伝えくださいますようお願いします。 

 

９ 事故発生時の対応 

  サービス提供中に事故が発生した場合、利用者の安全を第一に、また誠意をもって対応し、速や

かに管理者に連絡し、その処理の内容は、「事故処理簿」に記録し、保険者に連絡します。 

  また、賠責の必要性がある場合は、「㈲全老健共済会」で対応します。 

 

１０ 相談窓口、苦情対応 

  担当者が相談・苦情を受けた場合、その処理に当たっては誠意を持って対応し、相談や苦情の問

題点の改善を速やかに行います。その場合、記録に残すこととし、事業運営に問題があると判断

した場合は、運営規定の改正等必要な措置を講じるとともに、研修等を通じサービスの質の向上

に努めます。 

 

○サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。 

 

○公的機関においても、次の機関において苦情申出等ができます。 

 

＊土・日曜日、祝日は休み 

 

１１ 事業者の概要 

名 称 尾道市（公立みつぎ総合病院） 

代 表 者 名 尾道市病院事業管理者 突沖 満則 

所 在 地 尾道市御調町市107番地 1  

 

お客様 

相談コーナー 

電 話 番 号   

F A X 番 号  

相 談 員    

対 応 時 間   

０８４８－７６－２４９５ 

０８４８－７７－００３３ 

内海 香恵 

午前８時３０分～午後５時１５分 

尾道市 

御調保健福祉センター内 

健康福祉係 

所 在 地 

電 話 番 号   

F A X 番 号     

対 応 時 間   

尾道市御調町市１０７番地１ 

０８４８－７６－２２３５ 

０８４８－７７－００３３ 

午前８時３０分～午後５時１５分 

尾道市役所 

高齢者福祉課 

介護保険係 

所 在 地 

電 話 番 号   

F A X 番 号     

対 応 時 間 

尾道市久保一丁目１５番１号 

０８４８－３８－９４４０ 

０８４８－３７－７２６０ 

午前８時３０分～午後５時１５分 

広島県国民健康保険 

団体連合会（国保連） 

所 在 地 

電 話 番 号   

F A X 番 号     

対 応 時 間 

広島県中区東白島町１９番４９号「国保会館」 

０８２－５５４－０７８３ 

０８２－５１１－９１２６ 

午前９時～午後５時 


